Odlehcovaci sluzba

Pravidla pro podavani stiznosti

Muzete si stéZovat, kdyzZ nejste spokojeni s tim, jak se o vas starame.

Stiznost musite podat nam. Mate na to jeden rok od doby, kdy se stalo néco, s ¢im nejste spokojeni.

Kdyz si stézujete, nic Spatného se vam nestane. Nikdo vas za to nebude trestat.

Kdo si mize stézovat?

Vy - ten, kdo sluzbu dostava nebo dostaval.

Vas zakonny zastupce, opatrovnik nebo podplrce.

Blizky clovék, pokud vy sami nemf(zZete stiznost podat (napfiklad kvili nemoci nebo kdyz
zemrete).

Clovék, kterého si vyberete, aby véas zastupoval.

Clen vasi domacnosti, ktery vas miize zastupovat.

Nas zaméstnanec.

Jak mizete stiznost podat?

Ustné (budeme si to zapsat): Reknéte to nasemu terénnimu pracovnikovi, socidlnimu
pracovnikovi nebo vedoucimu sluzby.

Napsat dopis a poslat ho na adresu nasi kancelare.

Poslat e-mail na: radka@sipora.cz.

Zavolat vedoucimu sluzby na tel. 774 400 947.

Co se stane se stiznosti?

Vasi stiznost vzdy zapiSeme.

Pfedame ji vedoucimu sluzby.

Do 30 dnii vdm dame védét, jak jsme to vyresili.

Dame vam védét pisemné (dopisem) nebo e-mailem. Vy si vyberete, co je pro vas lepsi.
Pokud to do 30 dn(i nestihneme, ddme vam o tom védét.

Chcete si stéZovat, ale nechcete Fict své jméno (anonymné)?

MiZete dat stiznost do schranky divéry, ktera je v budové kancelare sluzby (Fucikova 128/4,
Jesenik).

S takovou stiznosti se bude jednat stejné jako s ostatnimi.

Informaci o tom, jak jsme ji vyresili, vyvésime na nasténku v nasi budové a na nas web. Bude
tam 30 dn(. Tak si to mliZete precist.

Co kdyz si stézujete na vedouciho sluzby?
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e Pokud si stézujete na vedouciho sluzby, vyridi to Feditel organizace.
e Ten, na koho si stéZujete, nemize vasi stiznost pfijimat.

Jak stiznost vyresime?

Ten, kdo stiznost vyfizuje, se podiva na vase zaznamy.

Bude mluvit se socialnim pracovnikem a vasim klicovym pracovnikem.
Pak napise, jak stiznost vyridil.

VSechny papiry ke stiznosti si ulozime.

Muzete se podivat do papir o vasi stiznosti a udélat si kopie.

Kdy je stiznost hotova?
Stiznost je hotova, kdyz:

e Byla vyfizena vCas.
e Dostali jste od nas zpravu.
e Vy jste se neodvolali do 30 dn(.

Anonymni stiznost je hotova, kdyz byla vyvésena na nasténce a webu po spravnou dobu.

Kazda stiZnost je pro nas dilezita! Diky ni mizeme nasi praci délat |épe. O kazdé stiznosti mluvime
v tymu.

KdyzZ nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti, kam se m{iZete obratit?
M(Zete se odvolat k témto lidem a institucim:

e Mgr. Jakub Barcik, reditel organizace SIPORA z.u., Kratka 183, 788 14 Rapotin, e-mail:
jakub@sipora.cz

e Krajsky urad Olomouckého kraje, vedouci odboru socidlnich véci, Jeremenkova 1211/40b,
77900 Olomouc, e-mail: posta@olkraj.cz

e Ministerstvo prace a socialnich véci, Odbor inspekce socidlnich sluzeb, Na Pofi¢nim pravu 1,
28 01 Praha 2, e-mail: posta@mpsv.cz

e Kancelai vefejného ochrance prav - ombudsman, Udolni 39, 602 00 Brno, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

Pokud nejste spokojeni s vyfizenim stiznosti, nebo kdyz stiznost nebyla vyfizena véas, mizete do 60
dnid pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci, aby to provéfilo. Musite jim fict, pro¢ chcete, aby
to proverili.

V Jeseniku dne:

Podpis poskytovatele Podpis klienta/zakonného zastupce/opatrovnika
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