
 
Odlehčovací služba 

Pravidla pro podávání stížností 
 
Můžete si stěžovat, když nejste spokojeni s tím, jak se o vás staráme. 

Stížnost musíte podat nám. Máte na to jeden rok od doby, kdy se stalo něco, s čím nejste spokojeni. 

Když si stěžujete, nic špatného se vám nestane. Nikdo vás za to nebude trestat. 

Kdo si může stěžovat? 
●​ Vy – ten, kdo službu dostává nebo dostával. 
●​ Váš zákonný zástupce, opatrovník nebo podpůrce. 
●​ Blízký člověk, pokud vy sami nemůžete stížnost podat (například kvůli nemoci nebo když 

zemřete). 
●​ Člověk, kterého si vyberete, aby vás zastupoval. 
●​ Člen vaší domácnosti, který vás může zastupovat. 
●​ Náš zaměstnanec. 

Jak můžete stížnost podat? 
●​ Ústně (budeme si to zapsat): Řekněte to našemu terénnímu pracovníkovi, sociálnímu 

pracovníkovi nebo vedoucímu služby. 
●​ Napsat dopis a poslat ho na adresu naší kanceláře. 
●​ Poslat e-mail na: radka@sipora.cz. 
●​ Zavolat vedoucímu služby na tel. 774 400 947. 

Co se stane se stížností? 

●​ Vaši stížnost vždy zapíšeme. 
●​ Předáme ji vedoucímu služby. 
●​ Do 30 dnů vám dáme vědět, jak jsme to vyřešili. 
●​ Dáme vám vědět písemně (dopisem) nebo e-mailem. Vy si vyberete, co je pro vás lepší. 
●​ Pokud to do 30 dnů nestihneme, dáme vám o tom vědět. 

Chcete si stěžovat, ale nechcete říct své jméno (anonymně)? 

●​ Můžete dát stížnost do schránky důvěry, která je v budově kanceláře služby (Fučíkova 128/4, 
Jeseník). 

●​ S takovou stížností se bude jednat stejně jako s ostatními. 
●​ Informaci o tom, jak jsme ji vyřešili, vyvěsíme na nástěnku v naší budově a na náš web. Bude 

tam 30 dnů. Tak si to můžete přečíst. 

Co když si stěžujete na vedoucího služby? 

 
“Učiníme-li něco, nejsme proto dobří. Víme jen, že nečiníme-li nic, nesplnili jsme svoji povinnost.” 
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●​ Pokud si stěžujete na vedoucího služby, vyřídí to ředitel organizace. 
●​ Ten, na koho si stěžujete, nemůže vaši stížnost přijímat. 

Jak stížnost vyřešíme? 

●​ Ten, kdo stížnost vyřizuje, se podívá na vaše záznamy. 
●​ Bude mluvit se sociálním pracovníkem a vaším klíčovým pracovníkem. 
●​ Pak napíše, jak stížnost vyřídil. 
●​ Všechny papíry ke stížnosti si uložíme. 
●​ Můžete se podívat do papírů o vaší stížnosti a udělat si kopie. 

Kdy je stížnost hotová? 

Stížnost je hotová, když: 

●​ Byla vyřízena včas. 
●​ Dostali jste od nás zprávu. 
●​ Vy jste se neodvolali do 30 dnů. 

Anonymní stížnost je hotová, když byla vyvěšena na nástěnce a webu po správnou dobu. 

Každá stížnost je pro nás důležitá! Díky ní můžeme naši práci dělat lépe. O každé stížnosti mluvíme 
v týmu. 

Když nejste spokojeni s vyřízením stížnosti, kam se můžete obrátit? 

Můžete se odvolat k těmto lidem a institucím: 

●​ Mgr. Jakub Barčík, ředitel organizace SIPORA z.ú., Krátká 183, 788 14 Rapotín, e-mail: 
jakub@sipora.cz 

●​ Krajský úřad Olomouckého kraje, vedoucí odboru sociálních věcí, Jeremenkova 1211/40b, 
77900 Olomouc, e-mail: posta@olkraj.cz 

●​ Ministerstvo práce a sociálních věcí, Odbor inspekce sociálních služeb, Na Poříčním právu 1, 
28 01 Praha 2, e-mail: posta@mpsv.cz 

●​ Kancelář veřejného ochránce práv - ombudsman, Údolní 39, 602 00 Brno, e-mail: 
podatelna@ochrance.cz 

Pokud nejste spokojeni s vyřízením stížnosti, nebo když stížnost nebyla vyřízena včas, můžete do 60 
dnů požádat Ministerstvo práce a sociálních věcí, aby to prověřilo. Musíte jim říct, proč chcete, aby 
to prověřili. 

V Jeseníku dne:  

……………………..........................​ ​ ​ ​ ........................................... 
     ​       Podpis poskytovatele​ ​    Podpis klienta/zákonného zástupce/opatrovníka 
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