Odlehcovaci sluzba

Pravidla pro podavani stiznosti

Stiznost mize byt podana:

e Ustné - (je proveden zaznam) v priibéhu poskytovani sluzby organizace terénnimu
pracovnikovi, socialnimu pracovnikovi, vedoucimu sluzby

e pisemné na adresu kancelare,

e e-mailem na adresu radka@sipora.cz,

e telefonicky na Cislo vedouciho.

Stiznost je vzdy zaznamenana do evidence prijatych stiznosti a predana vedoucimu sluzby,
ktery zajisti jeji vyfizeni, a to ve lh(ité 30 kalendarnich dnl. StéZovatel bude v uvedené lhité
o0 vyfizeni stiznosti pisemné ¢i e-mailem informovan. V pfipadé, ze tuto Ih(tu neni mozné z
jakychkoliv dlvodl splnit, bude stéZovatel o téchto dldvodech pisemné ¢&i e-mailem
vyrozumeén. Forma komunikace pisemné ¢i e-mailem bude zvolena samotnym stéZovatelem
pFi podani stiznosti.

Stiznost mlZe byt poddna také anonymné (napf. prostfednictvim schranky davéry). V
pfipadé anonymniho podani stiznosti bude se stiznosti nakladano stejnym zpisobem jako s
neanonymni stiznosti. Informace o vyfizeni stiznosti bude vyvéSena na nasténce v
prostorach budovy, ve které je uvedena kancelar poskytovatele socialni sluzby, a na webu
organizace, a to po dobu 30 kalendarnich dnli. Anonymni stéZovatel tak bude mit pfilezitost
se seznamit s vyfizenim stiznosti.

V pripadé, Ze je stiznost podana vic¢i vedoucimu sluzby, pak ji vyfizuje reditel organizace.
Pro pfijem stiznosti plati obecné pravidlo, Zze stiznost nemf(Zze pfijimat pracovnik, vici
kterému je stiznost smérovana. Reditel vyfizuje také stiznosti, u kterych bylo uplatnéno
odvolani.

Pracovnik zodpovédny za vyfizeni stiznosti provede na zakladé stiznosti analyzu zdznami
poskytované sluzby danému klientovi a provede rozhovor se socialnim pracovnikem a
klicovym pracovnikem klienta. Vyporadani stiznost zpracuje po téchto rozhovorech.

Veskeré dokumenty spojené se stiznosti budou zaloZzeny u evidence stiznosti pod
poradovym Cislem.

Stiznost je povazovana za vyfizenou v pfipadé, Ze byla vyfizena ve stanovené Ih(té,
stéZovateli bylo vyrozuméni odeslano a stéZovatel nevyuZil lhity pro odvolani.

Anonymni stiznost je povazovéna za vyfizenou v pfipadé, kdy byla po stanovenou IhGtu
vyvésena na pfislusném misté.

Predmét stiznosti bude vzdy reflektovan také na poradé tymu socialni sluzby a bude vzdy
povazovan za podnét ke zkvalitnéni socialni sluzby.

V pripadé, ze stézovatel nebude s vyfizenim stiznosti spokojen, ma pravo se odvolat na
postup feseni stiznosti k nékteré z téchto instituci:
e Jakub Barcik, Reditel organizace SIPORA z.u., Kratka 183, 788 14 Rapotin, e-mail:

jakub@sipora.cz



mailto:jakub@sipora.cz

Odlehcovaci sluzba

e Ministerstvo prace a socialnich véci, Odbor inspekce socialnich sluzeb, Na Pofi¢nim
pravu 1,28 01 Praha 2

e 0Oddéleni inspekce socidlnich sluzeb Olomouc a Ostrava, Na Sibeniku 1179/5, 779 00
Olomouc, Tel.: 950 196 588, Email: hana.soldanova@mpsv.cz

V Jeseniku dne:

Podpis poskytovatele Podpis klienta/zakonného zastupce/opatrovnik




